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PengajuanPengajuan Keberatan atas Keberatan atas
Permintaan Informasi PublikPermintaan Informasi Publik

Pengajuan Keberatan atas
Permintaan Informasi Publik

Pengajuan Keberatan atas
Permintaan Informasi Publik
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Menyusun rancangan
tanggapan tertulis

Melakukan dokumentasi
dan arsip atas

rancangan tanggapan

Menyetujui
tanggapan tertulis

Melakukan verifikasi
kelengkapan
persyaratan 

Menerima disposisi
pengajuan keberatan

atas permintaan
informasi

Kelengkapan : 
Memo atau DisposisiMENERIMA

DISPOSISI

VERIFIKASI
KELENGKAPAN

TANGGAPAN
TERTULIS

PENYETUJUAN
TANGGAPAN

AKTIVITAS PPID*) Pelaksana
Balai POM di Ambon

Bidang Pengelolaan dan
Pelayanan Informasi

Bidang Dokumentasi
dan Arsip

Menyampaikan
tanggapan tertulis
kepada Pemohon

PENYAMPAIAN
TANGGAPAN

Timeline : 1 HK

Kelengkapan : 
Surat pengajuan keberatan atau formulir keberatan
Register Keberatan

Timeline : 3 HK

Kelengkapan : 
Pengajuan
keberatan
terverifikasi

Kelengkapan : 
Rancangan tanggakapn tertulis

Kelengkapan : 
Tanggapan tertulis

Timeline : 30 HK**)

Tidak

Ya

PELAKSANA

ALUR PENGAJUAN KEBERATAN
ATAS PERMINTAAN

INFORMASI 

Keterangan : 
*) PPID : Pejabat Pengelolah Informasi dan Dokumentasi
**) Timeline 30 HK dimulai dari penyusunan hingga
penyampaian tanggapan tertulis

dengarkan...dengarkan...dengarkan...
Hindari HOAXHindari HOAXHindari HOAX

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI AMBON



dengarkan...dengarkan...dengarkan...
Hindari HOAXHindari HOAXHindari HOAX

ALUR PENGAJUAN KEBERATAN
ATAS PERMINTAAN

INFORMASI 

Alasan Pengajuan Kebratan  : 

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI AMBON

Penolakan berdasarkan alasan pengecualian
informasi publik

Tidak tersedianya informasi berkala

Tidak ditanggapinya permintaan informasi
publik

Permintaan informasi publik ditanggapi tidak
sebagaimana yang diminta

Tidak dikabulkannya permintaan informasi
publik

Pengenaan biaya yang tidak wajar

Penyampaian informasi publik yang melebihi
wajtu yang diatur dalam peraturan Komisi
Informasi No. 1 Tahun 2021
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